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Mettre en ceuvre Scrum sur un projet

(hors informatique)

Ce qui caractérise un développement informatique, c’est que le produit créé est nouveau. Il N’y a pas de
moule, de production en chaine, de recette simple a suivre. Depuis plus de quinze ans, les méthodes
agiles ont été créées puis perfectionnées afin de maitriser ce processus créatif et d’arriver a un
produit en parfait accord avec le besoin des utilisateurs.

Mais I'informatique n’est pas le seul domaine ou le produit final est nouveau. On a les mémes contraintes
dans la recherche et les productions intellectuelles en général, dans les arts et certaines productions
artisanales. Dans tous ces domaines, il est possible de bénéficier des années de recherche et de per-
fectionnement apportées aux méthodes agiles, et plus particulierement a Scrum, dés lors que I'on garde

en téte les principes mis en évidence.

(En pratique )

(» Etape 1

Fonctionner par itérations courtes
et de durée fixe

Un projet Scrum fonctionne sous forme d’itérations
de durée fixe qui s’enchainent. Lors de chaque ité-
ration, une nouvelle partie du produit est développée
et ajoutée au produit existant. A la fin de chaque
itération, le produit est montré aux utilisateurs et aux
responsables du projet. Les retours et besoins sont
pris en compte pour définir les prochaines évolutions.
Le processus se répéte ainsi jusqu’a ce que I'’ensemble
du produit soit développé.

Ce qui caractérise un processus agile, quelle que soit la
méthode, c’est la capacité a s’adapter : a un contexte
économique changeant, a des besoins changeants, a un
nouveau client, a des difficultés techniques. Le maitre
mot de la démarche qui sous-tend le processus réside
dans cette capacité d’adaptation. Ceci est notamment
obtenu grace a des itérations courtes et de durée fixe :

e |les clients ne pouvant demander que ce qui tient
dans une itération sont obligés de se concentrer sur
leurs besoins prioritaires ;

e plus les itérations sont courtes, plus la capacité
d’adaptation est grande, et plus les clients sont
heureux de la réactivité. Au niveau de I’équipe,
cela demande cependant de mettre en place des
méthodes de travail et des outils compatibles avec
des vérifications fréquentes, ce qui est parfois diffi-
cile au début d’un projet ;

e en gardant fixes les itérations, on s’oblige a toujours
livrer ce qui est prét, les taches ayant pris du retard
étant reportées a la prochaine livraison.

Sur le plan pratique, Scrum fonctionne couramment
avec des itérations de 1 a 4 semaines.

(» Etape 2

Une équipe bicéphale pour maximiser
les retours sur investissement

Une équipe Scrum est une entité bicéphale. Il y a d’'un
c6té un ou plusieurs « fonctionnels » représentant le
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client, définissant les besoins, spécifiant et validant
ce qui est attendu, et de 'autre c6té I’équipe « tech-
nique » qui réalise de fagon pratique le travail. La
logique de ces deux groupes est la suivante :

e |e groupe « client » a pour seule et unique préoccupa-
tion de maximiser la valeur du produit, de produire
ce qui est attendu par les clients et le marché. Pour
cela, ils choisissent les fonctionnalités a développer
et surtout I'ordre dans lequel elles doivent I'étre ;

le groupe « technique » a pour préoccupation
de minimiser le colt du produit. A partir des
demandes fonctionnelles, I’équipe technique doit
trouver les solutions les moins colteuses pour
répondre au besoin ou proposer des solutions alter-
natives proches de la solution demandée.

Cette logique de fonctionnement est fortement
centrée sur le retour sur investissement. Un déve-
loppement a un colt et une espérance de gain. En
minimisant le co(t et maximisant la capacité de gain,
on optimise le retour sur investissement.

Dans la pratique, on désigne :

e un chef de produit : il est le responsable de la
définition et de la priorisation des fonctionnalités
a développer par I'équipe technique. Il peut étre
assisté d’experts du domaine ;

e une équipe technique : idéalement de cing a neuf
personnes qui réalisent le travail demandé par le chef
de produit. Parmi ces personnes, on désigne géne-
ralement un chef d’équipe ou ScrumMaster pour
représenter I'équipe et régler les problemes.

(» Etape 3

Minimiser les problémes de communication

Les méthodes agiles partent du principe que la com-

munication orale est la plus rapide et celle qui véhicule

le plus d’informations. Si I'écrit peut parfois étre utilisé

en support, c’est la communication en face-a-face qui

est donc privilégiée. Cette pratique a aussi I'avantage

de former un esprit d’équipe qui englobe I'’équipe tech-

nique et le chef de produit.

Cela se traduit a plusieurs niveaux :

e faire partager a toute I’équipe (chef de produit,
experts et équipe technique) le méme espace de tra-
vail. De cette fagon, toute question a immédiatement
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une réponse, des réunions s’improvisent en fonction
des besoins et un développement est immédiate-
ment validé par le chef de produit ;

e chaque jour, I’ensemble de I’équipe technique se
réunit pour informer les autres membres de I’avancée
des différentes taches. Chacun prend la parole tour
a tour dans une réunion qui se tient a heure fixe, les
participants restant debout pour qu’elle ne dure pas
plus de 15 minutes ;

e en fin d’itération, on peut réunir I’équipe pour discuter
ensemble des problemes et des solutions envisagées.
La consultation de tous les membres permet aussi de
désamorcer la plupart des problémes latents ;

e en fin d’itération, I'équipe technique fait la démons-
tration des nouvelles fonctionnalités aux clients. Ce
rendez-vous est le moment ou clients et équipe tech-
nique peuvent se rencontrer et échanger. C’est un fac-
teur de motivation important pour I’équipe technique.

(» Etape 4

Vers I'optimisation du processus

Avant de chercher a optimiser Scrum, il convient de
bien maitriser le fonctionnement simple avec des itéra-
tions, les livraisons et démonstrations en fin d’itération,
et enchainer ainsi les itérations.

Quand ce processus est bien maitrisé, I’étape suivante
consiste a réduire les délais entre deux itérations. L’'ob-
jectif est d’enchainer directement les itérations sans
arrét de la « chaine de production ». On se rapproche
alors grandement des principes de production de
Toyota (Lean), avec notamment I’élimination de tous les
gaspillages (dont fait partie le temps perdu).

L’étape suivante consiste a ne plus vraiment fonc-
tionner par itérations, ou du moins de faire cohabiter
plusieurs itérations en paralléle pour une méme équipe.
L’équipe travaille sur les fonctionnalités au fur et a
mesure de leur spécification. C’est alors le chef de
produit qui décide de faire des livraisons de ce qui est
disponible en fonction des besoins spécifiques des
clients : par exemple des itérations d’une semaine pour
les corrections d’anomalies, des itérations de deux
semaines pour les évolutions et des itérations d’un
mois pour les nouvelles fonctionnalités.

Ces évolutions ont été mises en ceuvre avec succes
dans l'informatique. Au final, elles reviennent a mettre en
ceuvre une chaine de production optimisée pour le métier
spécifique de I'informatique en traduisant a ce domaine
spécifique toutes les connaissances issues de 'industrie.

(Notre conseil )

e Suivez I'avancée des taches a faire et la vitesse
de développement. Les équipes Scrum ont I’habi-
tude de travailler avec un tableau pour suivre I’'avan-
cée de leurs taches. Ce tableau est aussi un support
de communication autour duquel I’équipe se réunit
lors de la réunion quotidienne

(@ Tableau de suivi des taches ou table board &
consulter sur votre fiche en ligne.

e Complétez ce tableau qui donne une bonne vision des
taches restant a faire et de leur état par une courbe per-
mettant de suivre la vitesse du travail. De cette fagon,
on vérifie que le travail sera bien fini dans les temps.
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@Courbe de suivi du temps restant estimé ou sprint
burndown chart a consulter sur votre fiche en
ligne.

e Mettez a jour ces deux outils pour chaque réunion
quotidienne de I’équipe.

(Evitez les erreurs )

e Ne pas avoir de chef de produit présent en perma-
nence avec I’équipe est un risque majeur pour le
projet. Une fagon de se protéger contre ce probléme
est d’avoir un deuxiéme expert qui puisse le suppléer
lors de ses absences.

Ne considérez pas Scrum comme une boite a outils
dans laquelle vous ne choisiriez que ce qui vous
semble intéressant. C’est certes un canevas, mais
qui a déja été épuré au maximum. Ne pas appliquer
I’ensemble de la méthode est également un risque,
surtout quand on ne maitrise pas les principes qui
sous-tendent les pratiques.

(Foire aux questions )

Peut-on appliquer Scrum a un projet qui ne fonc-
tionne pas par itérations ou par itérations tres
courtes (1 journée) ?

Scrum n’est pas trés adapté pour ce genre de pro-
jet, du moins dans sa version primaire avec itéra-
tions. Mieux vaut envisager alors des méthodes de
type Kanban plus directement orientées « flux de
production ».

(Pour aller + loin )

Bibliographie

e Schwaber K., Sutherland J., Software in 30 days,
Wiley & Sons, 2012, 194 p.

e Aubry C., Scrum, Dunod, 2010, 304 p.

e Schwaber K., The Enterprise and Scrum, Microsoft
Press, 2007, 176 p.

e Derby E., Larsen D., Agile Retrospectives : Making
Good Teams Great, Pragmatic Bookshelf, 2006,
200 p.

e Cohn M., Agile Estimating and Planning, Prentice
Hall, 2005, 368 p.

e Cohn M., User Stories Applied for Agile Software
Development, Addison Wesley, 2004, 304 p.

e Larman C., Agile and lIterative Development : A
Manager’s Guide, Addison Wesley, 2003, 368 p.

e Highsmith J., Agile Software Development Ecosys-
tems, Addison Wesley, 2002, 448 p.

Sites Internet
e scrum.jeffsutherland.com : blog de Jeff Sutherland,
co-créateur de la méthode Scrum

e controlchaos.com : blog de Ken Schwaber, co-créa-

teur de la méthode Scrum

scrumalliance.org : site officiel pour les formations et

certifications Scrum

scrum.org : site officiel concurrent de scrumalliance.

org créé par Ken Schwaber, co-créateur de la

méthode Scrum

e frenchsug.org : groupe d’utilisateurs de Scrum en
France

0862



Parution : septembre 2012 - Ce document a ete delivre pour le compte de 7200040234 - imt atlantique nantes // 192.108.116.64

Saisissez la Référence Internet 0862 dans le moteur de recherche du site
www.techniques-ingenieur.fr pour accéder aux mises a jour de cette fiche ainsi que
la Réf. Internet des rubriques suivantes :

Les plus Internet

D Fiches associées

e 0777 - Conduire un projet avec la méthode Scrum
e 0864 — Coupler Kanban et Scrum
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