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Diagramme de Gantt : outil de planification

Vous devez planifier vos projets, vos plans d’actions ou le systeme de management de la qualité en
général. Lutilisation du diagramme de Gantt, outil visuel de planification, vous permet de répondre a
deux objectifs, il permet de :

e planifier précisément les différentes étapes a suivre ;

e visualiser et communiquer sur 'avancement du projet, des plans d’actions.

Si le diagramme de Gantt ne résout pas les problémes, il permet plutét de les éviter par une planification
maitrisée des actions a réaliser.

(En pratique )

(» Etape1

Définir les étapes du projet

®) A noter

Dans ce tableau sont exprimées deux unités de temps, des
jours et des heures. Votre diagramme ne devra tenir compte
que d’une seule unité. Le choix vous appartient.

La premiére étape consiste a définir les étapes du
projet ou du plan d’actions. Pour identifier les étapes
du projet, la réflexion doit étre menée avec les acteurs.
Une réunion type brainstorming vous permet de faire
émerger les idées (cf. Animer un brainstorming - Réf.
Internet : 0495).

Pour chacune des taches identifiées, il faut définir :

e |a date (ou heure) de début ;

e |a durée prévisionnelle ;

¢ la charge correspondante en termes de ressources.

Identifier les interactions entre les étapes/taches
La derniére opération a effectuer avant de se lancer
dans la réalisation du diagramme est d’identifier les
interactions entre chaque étape/tache. En effet, la
réalisation de certaines étapes est conditionnée par la
tenue d’autres étapes.

Exemple : pour réaliser la tache 2.3, vous devez dis-
poser des résultats obtenus lors de la tache 2.1. Ainsi
I’étape 2.3 ne pourra étre planifiée qu’une fois la tdche

La durée doit s’exprimer dans une échelle représenta- 2.1 finalisée.

tive : les projets courts seront exprimés en heures, les
projets longs en mois ou semaines, etc. Pour la com-
préhension du diagramme, les durées devront toutes
étre exprimées avec la méme unité.

Vous devez donc identifier les liens de dépendance
entre chaque étape. Cela vous permettra de séquencer
votre projet.

Une fois la liste des taches identifiée, il vous faut
les organiser de maniéere logique, les séquencer.
Vous obtiendrez un tableau similaire a celui présenté
ci-dessous :

Famille de tache Sous-taches Durée Ressources humaines | Ressources matérielles
Tache 1 Sous-tache 1.1 2 jours _Deux PEFSOMNGS - ?alle de. reunlon.
soit 15 heures’/homme Acces archives papiers
. R ) Une personne : . I
Téche 1 Sous-tache 1.2 1 jour s0it 7,5 heures/homme Logiciel de planification
[..] [..] [..] [..] [..]
Tache 2 Sous-tache 2.1 3 jours . Une personne : Banc de test XX
soit 7,5 heures/homme
. R . Une personne : Machine X
Tache 2 Sous-tache 2.2 6 jours soit 45 heures/homme Acces illimité a I'atelier Z
Troi :
Tache 2 Sous-tache 2.3 2 jours . fol5 Parsonnes NA
soit 45 heures/homme
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En reprenant I’exemple précédent, cela pourrait donner

les résultats suivants :

Famille Sous-taches Durée Taches nécessaires
de tache (antécédentes)
Tache 1 Sous-tache 1.1 2jours | NA
Tache 1 Sous-tache 1.2 1 jour Sous-tache 1.1
[.] [..] [...] [.]
Tache 2 Sous-tache 2.1 3jours | Sous-tache 1.2
Tache 2 Sous-tache 2.2 6 jours | Sous-tache 1.2
Tache 2 Sous-tache 2.3 2 jours | Sous-tache 2.1

) A noter

On observe ainsi que les taches 2.1 et 2.2, toutes deux
conditionnées par I'obtention des résultats de la tache 1.2,
peuvent étre entreprises simultanément.

(®) _Remarque |

Lintérét de cette démarche de planification est de lancer
simultanément un maximum de taches afin de réduire la
durée totale du projet et ainsi le co(it global du projet.

Cette planification doit néanmoins tenir compte des
ressources disponibles. D’ou I'intérét d’identifier les
ressources humaines et matérielles nécessaires pour chaque
tache.

(» Etape 2

Construire le diagramme de Ganit

Le contenu du diagramme de Gantt

Le diagramme de Gantt (cf. Exemple de diagramme

sous Word - Réf. Internet : dtou2456) doit présenter les

informations nécessaires a la compréhension du projet
ou du plan d’actions :

e en ordonnée : la liste des taches/opérations ;

e en abscisse : I’échelle de temps, en mois, semaines,

jours, heures, selon la durée totale du projet ;

les jalons : points de contréle permettant de valider

I’avancement du projet. En conception et développe-

ment, ces jalons peuvent étre des revues de concep-

tion, des étapes de vérification ou de validation du
projet (cf. Maitriser ses projets de conception et de
développement - Réf. Internet : 0348) ;

les dates de début et de fin ;

¢ les séquences entre chaque étape (tache antécé-

dente nécessaire au lancement d’une tache) ;

les durées de chaque étape (visuellement obser-

vées avec les bandes horizontales, elles peuvent étre

précisées également a c6té de chaque tache. Elles
sont mentionnées en durée/homme) ;

les ressources allouées a chaque étape (cette

mention n’apparait pas sur le schéma Exemple de

représentation de diagramme de Gantt, cf. infra).

Mais il est possible, voire recommander, de les faire

figurer ;

e la date actuelle. Votre diagramme de Gantt doit
impérativement faire ressortir la date actuelle. Cela
vous permet de vous positionner sur le projet et
d’identifier I’avance ou le retard.

( R
N° | Nom de la tache Durée 08 Janvier _ | 13 Janvier
D[LIMIMIJIVIsID[LIMIMIJTVIS]D]
1 Réception de la commande | — f—
2 Livraison des composants 3i — g
3 Assemblage des composants i = g
4 Livraison de I'écran 2i = g
5 | Test du matériel Tj g g
6 Installation des logiciels 1 — — —
7 Test matériel et logiciel 1 E E E
8 Livraison au client [ — g g
_ J
(>) Exemple de représentation de diagramme de Gantt
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Les outils pour construire le diagramme de Gantt

Pour construire le diagramme de Gantt, vous avez

deux possibilités :

e ytiliser simplement un tableau sur votre éditeur de
texte (cf. Exemple de diagramme sous Word - Réf.
Internet : dtou2456) ;

e utiliser votre logiciel de tableur (Excel, OpenOffice) ;
e utiliser un logiciel dédié.

Il existe des logiciels (payants et gratuits) dédiés a la
planification des projets (cf. infra rubrique Aller plus
loin — Logiciels). La mise en ceuvre de ces logiciels peut
s’avérer colteuse. Elle nécessite du temps (formation,
intégration, etc.) et de I’argent, dans le cas des logiciels
payants. Vous devez donc peser le pour et le contre
pour choisir entre les fonctionnalités avancées d’Excel
ou la mise en place d’un tel logiciel.

Logiciels Avantages

Inconvénients

préétablis sur Internet

o Flexibilité et facilité d’utilisation et de mise a jour
o Accessibilité a tous les membres de I'équipe projet

Tableurs o Possibilité de personnaliser a souhait ¢ Demande une certaine maitrise des fonctions et
(Excel * Pas de besoin de logiciel spécifique (exemple : MS formules
Open0ffice) Project, Visual Project) e Planning souvent plus long & établir et & suivre qu’avec

e Possibilité de trouver une multitude de plannings

e Limitation du nombre de fonctionnalités

un logiciel dédié

* Nombre avancé de fonctionnalités
e Aspect visuel plus abouti

importante que sur Excel

Logiciel dédié
e Extraction de rapports personnalisés

¢ Permet de gérer une multiplicité de taches plus

* Gestion plus fine des projets (priorités, ressources, etc.) | e Co(t de la mise en ceuvre (formation, achat de licence,
e Automatisation d’indicateurs de pilotage des projets

déploiement)
o Difficulté de choix parmi les solutions du marché

e Gestion de plusieurs projets simultanément

o Validation visuelle des étapes

e |nteractions possibles avec d’autres logiciels de gestion
e Evolution, optimisation et mise a jour des logiciels

(Notre conseil )

Privilégiez les outils spécifiques en cas de projet
conséquent

Le diagramme de Gantt est difficile & mettre en ceuvre
sur un outil Excel au-dela d’un certain nombre de
taches. Si vos projets sont complexes et ont recours
a de multiples taches, préférez I'utilisation de logiciels
dédiés (qui offrent des fonctionnalités avancées) ou
employez la méthode PERT (cf. infra rubrique Aller plus
loin - Bibliographie).

Assurez-vous de la compréhension du diagramme
par les acteurs concernés

Le diagramme de Gantt n’est pas le document du
chef de projet, c’est le document de I’équipe. Si les
collaborateurs concernés n’apprécient pas ce format,
cherchez a en comprendre les raisons. Vous devrez
alors trouver un compromis qui permette a chacun de
s’y retrouver.

(Evitez les erreurs )

N’actualisez pas trop le planning

Si le planning n’a de cesse d’évoluer, les acteurs ne
le consulteront plus. Au contraire, s’il n’est pas dyna-
mique, il ne servira pas non plus d’outil. Vous devez
trouver le juste compromis.

Copyright © — Techniques de I'Ingénieur — Tous droits réservés

Ne présentez pas trop de taches

dans le diagramme

La multiplicité des informations de votre diagramme de
Gantt risque de le rendre illisible. Si vous avez beau-
coup de sous-taches, ne les faites pas apparaitre lors
de I'impression du document.

N’oubliez pas de faire apparaitre la date actuelle
sur le diagramme

Cela peut paraitre évident, mais assurez-vous que la
date du jour figure sur le diagramme. Généralement,
elle est matérialisée par une ligne verticale sur toute la
hauteur du diagramme qui avance au fur et a mesure
du projet.

N’oubliez pas de faire apparaitre ’avancement

des taches

Deés qu’une tache est finalisée et validée, il convient de
le faire ressortir sur le diagramme (code couleur, police
de caracteére, etc.).

N’oubliez pas de faire apparaitre les jalons

Les jalons intermédiaires sont des étapes permettant

de valider 'avancement du projet. Elles doivent figurer
clairement sur le diagramme.
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(Pour aller + loin ) Logiciels
Gantt Project, logiciel libre

Bibliographie

e Corbel Jean-Claude, Management de projet : Fonda-
mentaux-Méthodes-Outils, Editions d’Organisation

* Lissarrague Pierre, Qu’est-ce que le Pert ?, Bordas Portfolio Planner, logiciel payant
Editions

e Sicard P, Pratique du Pert. Méthode de contréle des
délais et des codts, Dunod Editions

Planner, logiciel libre
Microsoft Project, logiciel payant

Saisissez la Référence Internet 0433 dans le moteur de recherche du site
Les P|US Internet www.techniques-ingenieur.fr pour accéder aux mises a jour de cette fiche ainsi que
la Réf. Internet des rubriques suivantes :

D Outils téléchargeables
e dtou2456 - Exemple de diagramme de Gantt sous Word

2 Fiches associées

® 0495 - Mettre en ceuvre un brainstorming

e 0348 — Conception et qualité : maitriser ses projets de conception et développement
® 0494 - Mettre en ceuvre un plan d’actions qualité (PAQ)

e 0370 - Faire adhérer les parties prenantes aux plans d’actions

e 0369 — Comment définir un plan d’actions ?

e 0409 - Définir les étapes du projet de certification
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